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घोषणा 

 

यह िस्तावेज़ ियाल स िंह कॉलेज में अपनाए जाने वाले छात्र सिकायत ननवारण दििाननिेिों और प्रक्रियाओिं को 
ििााता है। कॉलेज दििाननिेिों में ननदहत  भी या क्रक ी भी दहस्  ेकी व्याख्या करने, बिलने, ननलिंबबत करने, 

रद्ि करने या वववाि करने, नोदि  के  ाथ या बबना नोदि  िेने का अधधकार  रुक्षित रखता है। दििाननिेिों में 
िासमल क्रक ी भी दििाननिेि और प्रक्रियाओिं की व्याख्या के  िंबिंध में  समनत के ननणाय अिंनतम होंगे। 

 

अध्यक्ष 

छात्र सशकायत नििारण  सिनत 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

उद्देश्य 

छात्रों की बेहतर, त्वररत और कुिल  ेवा की बढ़ती मााँगों को परूा करने के सलए, कॉलेज अपने  ेवा ननयमों, मानकों 
और िमताओिं को बढ़ान ेके सलए लगातार प्रया  करेगा। कॉलेज को उम्मीि है क्रक उ के  भी अधधकारी और 
कमाचारी  िस्य ड्यिूी के िौरान छात्रों और कमाचाररयों के  ाथ अपनी बातचीत में अत्यधधक ईमानिारी और 
पारिसिाता बनाए रखेंगे। 

सिकायत एक छात्र के अ िंतोष की औपचाररक असभव्यक्तत का प्रनतननधधत्व करती है। अगर उधचत ढिंग  े ध्यान 

नहीिं दिया गया और  माधान नहीिं क्रकया गया तो इ  तरह के अ िंतोष  े कॉलेज की प्रनतष्ठा और ववश्व नीयता 
खतरे में पड़  कती है। इ सलए, यह  भी कमाचाररयों पर ननभार है क्रक वे कॉलजे के दििाननिेिों और नीनत ितों 
के अन ुार छात्रों और कमाचाररयों की सिकायतों को हल करने के सलए अपना ध्यान,  मय और ऊजाा  मवपात 

करें। 

सशकायत नििारण ददशानिदेशों के उद्देश्य हैं : 

क)  छात्र सिकायतों के  माधान के सलए एक  िंगठनात्मक  िंरचना ववकस त करना 
बी)  यह  नुनक्श्चत करना क्रक छात्रों के पा  अपनी सिकायत का  माधान करने के सलए त्वररत,  रल 

रास्त ेहों 
ग)  छात्रों को उनके िानयत्वों और कताव्यों के बारे में सिक्षित करना 
घ)  ििैणणक और प्रिा ननक प्रक्रियाओिं के  िंबिंध में छात्रों की अपेिाओिं के बारे में जानकारी जुिाने के सलए 

उनके  ाथ जुड़ाव की  िंरचना करना 
ई)  सिकायत ननवारण नीनत के कायाान्वयन की ननगरानी के सलए एक ननगरानी इकाई की स्थापना करना 
 

छात्र फोक  : 

क)  सिकायत ननवारण  ेल को सिकायतों का ननवारण करना चादहए और उन  ेबचना चादहए। 

बी)  कॉलेज ििैणणक और प्रिा ननक मानकों पर उनके ववचार जानने और  धुार के सलए  झुाव मािंगने के 

सलए छात्रों और कमाचाररयों के  ाथ ननरिंतर बातचीत के माध्यम  े  ेवा में  धुार करने का प्रया  करेगा। 

ग)  छात्र ििैणणक और प्रिा ननक मानकों और  ेवाओिं पर राय और  झुाव िेने के सलए प्रनत वषा कम  े कम 

एक बठैक आयोक्जत की जाएगी। 

घ)  कॉलेज अपने  भी कायों में यजूी ी ननयमों का पालन करने और उन्हें लाग ूकरने का प्रया  करेगा। 

ई)  कॉलेज अनमुोदित आचार  िंदहता का भी पालन करेगा। 



च)  छात्रों को सिकायतें िजा करने, सिकायतों की क्स्थनत को टै्रक करने, िावों की प्रक्रियाओिं के बारे में जानकारी 
िेने, क्रक   े िंपका  करना है इ की जानकारी तक पहुिंच प्रिान करने और ििैणणक और प्रिा ननक मानकों 
और  ेवाओिं को बढ़ाने के सलए एक आ ान मिंच प्रिान करने के सलए  चूना प्रौद्योधगकी का लाभ उठाने 

के सलए  भी प्रया  क्रकए जाएिंगे। . 

सिकायतों में पीडड़त छात्रों की ननम्नसलणखत सिकायतें िासमल हो  कती हैं, अथाात:् 

(i)  िंस्थान की प्रवेि नीनत द्वारा ननधााररत योग्यता के ववरुद्ध छात्रों को प्रवेि िेना। 
(ii) ववश्वववद्यालय की स्थावपत प्रवेि प्रक्रियाओिं  े ववचलन 

(iii)  िंस्थान की प्रवेि नीनत के ववपरीत आविेकों को अस्वीकार करना। 
(iv) प्रवेि के सलए क्रक ी व्यक्तत द्वारा जमा क्रकए गए प्रमाण पत्र या डडग्री जै  ेक्रक ी भी िस्तावेज को अपने 

पा  रखना या वाप  करने  े इनकार करना, ताक्रक उन्हें उ  पाठ्यिम के सलए अनावश्यक िलु्क का 
भगुतान करने के सलए मजबरू क्रकया जा  के क्ज े वे आग ेबढ़ान ेका इरािा नहीिं रखत ेहैं। 

(v) घोवषत प्रवेि नीनत में ननदिाष्ि या  िंबिंधधत प्राधधकारी द्वारा अनमुोदित रासि  े अधधक भगुतान का 
अनरुोध करना। 

(vi) यदि लाग ूहो तो प्रवेि में  िंस्थान की आरिण नीनत का उल्लिंघन करना। 
(vii) ििैणणक कैलेंडर में उक्ल्लणखत कायािम  े परे परीिाओिं या पररणाम की घोषणा में िेरी करना। 
(viii) कॉलेज द्वारा क्रकए गए वािे या आिेि के अन ुार छात्र  वुवधाएिं प्रिान करने में ववफल होना। 
(ix) प्रवेि के िौरान प्रनतज्ञा की गई या मानकों द्वारा अपेक्षित सििा की गणुवत्ता प्रिान करने में ववफल होना। 
(x) अपारििी या अनधुचत मलू्यािंकन ववधधयों में  िंलग्न होना। 
(xi) छात्रों को उत्पीड़न या उत्पीड़न का सिकार बनाना, क्ज में यौन उत्पीड़न के उिाहरण भी िासमल हैं। इ के 

अनतररतत, वाप  सलए गए प्रवेि के सलए धनवाप ी नीनतयों को ववश्वववद्यालय के दििाननिेिों का 
पालन करना होगा। 

नििारण हेत ुउत्तरदानयत्ि 

यजूी ी ननयमों के अन ुार वविषे रूप  े गदठत सिकायत  समनत सिकायतों का  माधान करती है। 
कॉलेज इ  बात पर जोर िेता है क्रक सिकायत  माधान  मयबद्ध होना चादहए और ठो  पररणाम 
प्राप्त करने पर कें दित होना चादहए।  

सशकायतों का दस्तािेजीकरण: 

सिकायत ननवारण  समनत एक उधचत ननराकरण प्रोिोकॉल के  ाथ िरुू होती है। सिकायत को क्रक ी भी  िंचार 
के रूप में पररभावषत क्रकया जाता है जो क्रक ी कारावाई या कारावाई की कमी या कॉलेज की ििैणणक या प्रिा ननक 

प्रकृनत की  ेवा के मानक/ ेवा की कमी के बारे में अ िंतोष व्यतत करता है। इ  प्रकार, जै ा क्रक ऊपर पररभावषत 

है, कोई भी  िंचार - सलणखत, मौणखक या डडक्जिल - सिकायत प्रणाली में िजा क्रकया जाएगा। सिकायत प्राप्त होने 

पर तरुिंत,  िंबिंधधत कायाालय सिकायतकताा (वह व्यक्तत जो कॉलेज में सिकायत िजा कराता है) को ननम्नसलणखत 

बतात ेहुए एक सलणखत  िंचार भेजेगा: 



क) उ के  िंचार को स्वीकार करना 

बी) उ  प्राधधकारी का नाम, पता, ईमेल आईडी और फोन निंबर क्ज े सिकायत अग्रेवषत की गई है (यदि सिकायत 

क्रक ी अन्य कायाालय  े  िंबिंधधत है) 

ग) प्राधधकारी का नाम, पता, ईमेल आईडी और फोन निंबर, क्ज के पा  सिकायतकताा मामले को आग ेबढ़ा  कता 
है यदि उ की सिकायत का ननवारण ननदिाष्ि  मय  ीमा के भीतर नहीिं होता है या यदि वह की गई कारावाई 

 े अ िंतषु्ि है। 

सशकायत नििारण कक्ष की  िंरचिा: 

पीडड़त छात्रों के सलए सिकायत ननवारण  समनत यजूी ी (सिकायत ननवारण) ववननयम 2023 के तहत यजूी ी 
दििाननिेिों के अन ुार बबल्कुल काम करेगी। 

सशकायत नििारण कक्ष 

कॉलेज और घिक कॉलजे स्तर पर एक सिकायत ननवारण कि होगा, क्ज में सिकायत  समनतयााँ िासमल होंगी। 

िहाविद्यालय स्तर पर सशकायत  सिनत  

i) महाववद्यालय के प्राचाया को अध्यि मनोनीत क्रकया गया 
ii) रोिेिन के आधार पर प्राचाया- िस्य  िंववधान महाववद्यालयों  े पािंच  िस्यीय  समनत का 

नामािंकन करेंगे। 
iii) क्ज  कॉलजे में सिकायत हुई है उ का प्रनतननधधत्व करने वाला एक छात्र, ििैणणक योग्यता के 

आधार पर,  िंबिंधधत कॉलेज द्वारा नामािंक्रकत क्रकया जाता है - वविषे आमिंबत्रत  िस्य 

 सिनत की शक्ततयााँ और कततव्य: 

i) सिकायत  समनत छात्रों की सिकायतों का ननपिारा करेगी। 
ii) कॉलेज का पीडड़त छात्र  समनत के अध्यि  े अपनी सिकायत िजा करा  कता है। सिकायत  समनत 

सिकायत िजा होने के छह महीने के भीतर, जहािं तक  िंभव हो, सिकायतों को  नेुगी और उनका ननपिान 

करेगी। 
iii) यदि सिकायत का ननपिारा कॉलेज स्तरीय  समनत में हो जाता है तो कॉलेज  मझौत ेकी ितों के 

अन ुार कारावाई करेगा। 
 

सशकायतें जिा करिे का तरीका: 

कोई भी परेिान छात्र सिकायत ननवारण हेत ुआवेिन  समनत को प्रस्ततु कर  कता है 

i)  समनत के क्रक ी भी  िस्य को ईमेल द्वारा 
ii) छात्र सिकायत सिकायत पेिी में सिकायत डालकर 

 



सशकायत नििारण तिंत्र 

 

 

                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                              

 

                                                                                                                                                   

                                                                                           

  

 

 

छात्र सशकायत नििारण  सिनत की कायतप्रणाली 
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